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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO AMIGO CARD SIECI MEDPLAYA

1. WPROWADZENIE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki funkcjonowania programu lojalnosciowego Amigo Card,
ktorego organizatorem jest spotka MED PLAYA MANAGEMENT S.L., zwana dalej MedPlaya.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w serwisie internetowym nalezacym do ww. spotki, pod adresem
www.medplaya.com.

Potwierdzeniem uczestnictwa w programie lojalnosciowym Amigo Card jest karta identyfikacyjna Amigo Card
wydana posiadaczowi na jego nazwisko, lecz stanowigca wtasnosc¢ MedPlaya.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza, ze posiadacz karty Amigo Card zna zawarte w nim zasady i
warunki oraz ze bedzie ich przestrzegat przez caty okres uczestnictwa w programie Amigo Card.

Przywileje przystugujace w zwiazku z uczestnictwem w programie lojalnosciowym Amigo Card dotycza
wszystkich hoteli sieci MedPlaya, z wyjatkiem Resort Giverola & Bella Vista Beach Club. Nie ma mozliwosci
wymiany punktow uzyskanych w Giverola/Bella Vista na znizki, ustugi lub prezenty. Kazdy obiekt okresla
ustugi objete programem Amigo Card i moga sie one roézni¢ w zaleznosci od obiektu.

MedPlaya zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszego Regulaminu.

2. REJESTRACJA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM AMIGO CARD

W programie lojalnosciowym Amigo Card moze uczestniczy¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat,
natomiast nie moga w nim uczestniczyC osoby prawne. Aby sie zarejestrowa¢ w programie, nalezy wypetnic
formularz rejestracyjny i zaakceptowac warunki programu.

Osoba zarejestrowana w programie otrzyma karte Amigo Card. Nie jest dopuszczalne zarejestrowanie sie prze
te sama osobe wiecej niz raz. W przypadku dokonania wiecej niz jednej rejestracji przez te sama osobe MedPlaya
zastrzega sobie prawo anulowania tychze rejestracji.

Do programu lojalnosciowego Amigo Card mozna sie zarejestrowac poprzez ktorys z nastepujacych kanatow:

+ Strona internetowa www.medplaya.com - poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego online
dostepnego na tejze stronie oraz zaakceptowanie warunkow programu.

Przy rejestracji za posrednictwem tejze strony internetowej MedPlaya przyznaje automatycznie 20 punktow
na powitanie wprogramie Amigo Card.

+ W hotelach sieci MedPlaya poprzez wypetnienie formularza, dostep za pomoca kodu QR.

Przystapienie do programu lojalnosciowego Amigo Card jest bezptatne. Aby zarejestrowac sie w programie,
konieczne jest posiadanie adresu poczty elektronicznej. Nie jest dopuszczalne dokonywanie wigcej niz jednej
rejestracji na ten sam adres poczty elektronicz- nej.

3. KARTA AMIGO CARD

Karta Amigo Card potwierdza uczestnictwo jej posiadacza w programie lojalnosciowym Amigo Card. Na karcie
figuruje petne imie i nazwisko posiadacza oraz numer identyfikacyjny (ID MedPlaya).

Karta Amigo Card jest dostepna zarowno w formie wirtualnej (cyfrowej).

Na zakonczenie procedury rejestracyjnej posiadacz otrzyma na adres poczty elektronicznej podany przy
rejestracji e-mail powitalny z zatgcznikiem zawierajacym wirtualna karte Amigo Card.

Ponadto posiadacz karty Amigo Card ma dostep do wirtualnej karty na swoim koncie Amigo, skad moze ja
pobra¢ lub wydrukowac.

Karta Amigo Card jest imienna i nie moga z niej korzystac inne osoby.

4. KORZYSCI Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM AMIGO CARD

Posiadaczowi karty Amigo Card przystuguja wszystkie korzysci uczestnictwa w programie lojalnosciowym
Amigo Card oferowane przez wszystkie hotele MedPlaya (z wyjatkiem hoteli Pola Giverola i Bella Vista).
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Korzysci te sa nastepujace:
a. Wymiana punktow na znizke za pobyt.

Dotyczy wytacznie rezerwacji dokonywanych poprzez strone internetowa www.medplaya.com lub
Centrum Obstugi Klienta MedPlaya albo w hotelach MedPlaya i spetniajacych nastepujace warunki:

- Cena rezerwacji wynosi co najmniej 130 €.
- Wartosc¢ znizki nie przekracza 50% wartosci rezerwacji.
- Nie jest mozliwa wymiana punktow na gotowke.
Klient jest posiadaczem karty Amigo Card w momencie meldowania si¢ w hotelu
b. Wymiana punktow na ustugi/upominki gratis w dowolnym hotelu MedPlaya.
Sprawdz, jakie ustugi/upominki oferuje Twoj hotel, moga one bowiem sie rozni¢ w zaleznosci od obiektu.
¢. Szybsze zameldowanie w hotelu po okazaniu wirtualnej karty Amigo Card w recepcji.
d. Promocje i znizki przeznaczone wytacznie dla klientow zarejestrowanych w programie Amigo Card.

4.1 PUNKTY

W przypadku wymiany na znizke za pobyt kazdy punkt Amigo Card ma wartos¢ 0,5 €, ktora obowiazuje
wytacznie przy wymianie punktow na znizke za pobyt w przypadku rezerwacji dokonywanych poprzez strone
internetowa www.medplaya.com lub CentrumObstugi Klienta MedPlaya albo w hotelach MedPlaya i na
warunkach okreslonych w punkcie KORZYSCI.

Nie jest mozliwa wymiana punktow na znizke w przypadku rezerwacji w 100% bezzwrotnych dokonywanych
poprzez strone internetowa www.medplaya.com lub Centrum Obstugi Klienta MedPlaya albo w hotelach
MedPlaya.

Nie istnieje mozliwos¢ przekazywania punktow Amigo Card innym uczestnikom programu ani wymiany
punktow Amigo Card na pieniadze.

Punkty Amigo Card sa wazne przez 2 lata od dnia ich uzyskania.

4.2 UZYSKIWANIE PUNKTOW

Karte Amigo Card, wirtualna, nalezy okazac przy meldowaniu sie w hotelu w celu zarejestrowania na koncie Amigo
Card punktow za pobyt. Rejestrowanie punktow odbywa sie automatycznie podczas meldowania sie i nie jest
mozliwe zarejestrowanie punktow z wyprzedzeniem, przed przybyciem do hotelu.

Posiadacz karty Amigo Card uzyskuje punkty w nastepujacy sposob:
a) za kazdy pobyt w hotelach MedPlaya

Ten sposob uzyskiwania punktow dotyczy wszystkich kanatow rezerwacji. Za kazdy pobyt naliczana jest
odpowiednia liczba punktow zgodnie z ponizszym:

o od 1. do 5. pobytu: 20 punktow Amigo Card za pobyt
o0 od 6. do 10. pobytu: 35 punktow Amigo Card za pobyt
o od 11. do 15. pobytu: 50 punktow Amigo Card za pobyt
0 powyzej 15. pobytu: 60 punktow Amigo Card za pobyt

Pobyty sa liczone od dnia zarejestrowania sie w programie lojalnosciowym Amigo Card. Jesli miaty miejsce
w roznych hotelach MedPlaya, rowniez sa sumowane.

Rezerwacja na termin bezposrednio nastepujacy po terminie poprzedniej rezerwacji nie jest liczona jako nowy
pobyt, w zwiazku z czym nie sg przyznawane punkty za ten pobyt.

b) za kazda rezerwacje dokonang nastepujacymi kanatami:
- www.medplaya.com
- Centrum Obstugi Klienta MedPlaya

- hotele MedPlaya
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Przy meldowaniu sie w hotelu automatycznie przyznawana jest liczba punktow odpowiadajaca 8% tacznej
kwoty rezerwacji, nie liczac dodatkowych ustug.

Ten sposob uzyskiwania punktow nie dotyczy rezerwacji dokonanych kanatami dystrybucyjnymi innymi niz
wymienione w niniejszympunkcie b).

Posiadacz karty Amigo Card otrzymuje punkty i za pobyt, i za rezerwacje, jesli spetnia powyzsze warunki.

4.3. WARUNKI UZYSKIWANIA PUNKTOW

o W przypadku, gdy posiadacz karty Amigo Card dokonat kilku rezerwacji, uzyskuje punkty Amigo
Card jedynie od kwoty za pokoj, w ktorym jest zameldowany.

o W przypadku, gdy posiadacz karty Amigo Card optaca kilka rezerwacji, nie uzyskuje wiecej punktow.

o W przypadku, gdy w tym samym pokoju jest zakwaterowanych wigcej osob zarejestrowanych w
programie lojalnosciowym Amigo Card, punkty uzyskuje tylko jedna osoba.

o W przypadku, gdy posiadacz karty Amigo Card zmieni rezerwacje w trakcie pobytu, MedPlaya zastrzega
sobie prawo do zmiany naliczenia punktow Amigo Card dokonanego przed zmiana rezerwacji.

o Posiadacz karty Amigo Card uzyskuje punkty takze w przypadku, gdy rezerwacje optacita inna osoba.

5. WYMIANA PUNKTOW

Aby wymieni¢ zgromadzone punkty na znizki i/lub ustugi/upominki w trakcie pobytu, nalezy okazac karte Amigo
Card, wirtualna, w recepcji lub menadzerowi odpowiedzialnemu za obstuge programu lojalnosciowego Amigo
Card.

a) WYMIANA PUNKTOW NA USLUGI/UPOMINKI

0O wymiane punktow na ustugi/upominki mozna sie zwrdcic w recepcji lub do “Loyalty-Fidelidad & Community
Manager’ okazujac karte Amigo Card.

Recepcja lub Loyalty & Community Manager wystawi voucher na ustuge/upominek i odejmie odpowiednia
liczbe punktow z kontaposiadacza karty Amigo Card. Aby zrealizowac voucher, nalezy dostarczy¢ go do
dziatu odpowiedzialnego za dang ustuge/upominek.

Voucher wystawiony w trakcie pobytu traci waznos¢ wraz z koncem pobytu.

W recepcji i u “Loyalty-Fidelidad & Community Manager” mozna sie dowiedziec, jakie ustugi/upominki mozna
uzyska¢ w zamian za punkty Amigo Card. Ustugi/upominki moga sie bowiem rézni¢ w zaleznosci od hotelu.

Wymiana punktow na ustugi dodatkowe w pokoju jest mozliwa, wytacznie jesli posiadacz karty Amigo Card
jest zakwaterowany wtym pokoju.

b) WYMIANA PUNKTOW NA ZNIZKI ZA POBYT
Posiadacz karty Amigo Card moze wymienic¢ punkty na znizke za pobyt. Moze sie o taka wymiane zwroci¢ w
momencie meldowania sie w hotelu.

Wymiana punktéw na znizke za pobyt dotyczy wytacznie rezerwacji dokonywanych poprzez strone
internetowa www.medplaya.com lub Centrum Obstugi Klienta MedPlaya albo w hotelach MedPlaya. Znizka
jest naliczana od kwoty ceny zakwaterowania i wyzywienia, bez ustug dodatkowych.

Warunki zastosowania znizki:

- Cena rezerwacji wynosi co najmniej 130 €.

- Wartos¢ znizki nie przekracza 50% wartosci rezerwacji.

- Nie jest mozliwa wymiana punktow na gotowke.

- Klient jest posiadaczem karty Amigo Card w momencie meldowania sie w hotelu.

Jeden punkt Amigo Card ma wartos¢ 0,5 €, ktora obowiazuje wytacznie przy wymianie punktow na znizke za
pobyt.

Mozliwos¢ wymiany punktow na znizke za pobyt w przypadku rezerwacji dokonywanych poprzez strone
internetowa www.medplaya.com lub Centrum Obstugi Klienta MedPlaya albo w hotelach MedPlaya nie
dotyczy rezerwacji w 100% bezzwrotnych. Wymiana punktow na znizke za pobyt nie jest takze mozliwa w
przypadku rezerwacji dokonywanych innymi kanatami.

W przypadku, gdy posiadacz karty Amigo Card dokonat kilku rezerwacji, wymiana punktow na znizke za pobyt
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jest mozliwa tylko w zastosowaniu do pokoju, w ktorym posiadacz karty Amigo Card jest zakwaterowany.
Kwoty podatkow i tym podobnych optat nie sa objete wymiana.

6. KONTO AMIGO CARD NA MEDPLAYA.COM

Po zakonczeniu procedury rejestracji do programu lojalnosciowego Amigo Card uczestnik moze sie zalogowac
do swojego konta Amigo Card na stronie www.medplaya.com za pomoca swojego adresu e-mail lub numeru
identyfikacyjnego MedPlaya (ID MedPlaya)i hasta.

Po zalogowaniu sie na konto Amigo Card mozna:
- Pobierz/Wydrukuj swoja karte Amigo Card
- sprawdzi¢ dostepne saldo punktow Amigo Card oraz historie operacji naliczen i odjec punktow;
- sprawdzic i zaktualizowa¢ swoje dane osobowe;
- sprawdzic historie rezerwacji i sprawniej dokonywac kolejnych rezerwacji;
- zmieni¢ ustawienia swojego konta Amigo Card.

Na stronie www.medplaya.com dostepna jest Pomoc - w ten sposob w dowolnym momencie mozesz sie z
nami skontaktowacpoprzez formularz kontaktowy lub piszac na nasz adres e-mail: contact@medplaya.com.

7. USTANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM AMIGO CARD

Uczestnik programu lojalnosciowego Amigo Card moze zostaé wyrejestrowany z programu w nastepujacych
przypadkach:

- Uczestnik moze w dowolnym momencie zwrocic sie o jego wyrejestrowanie z programu, piszac
stosowna wiadomos¢ na adres e-mail: contact@medplaya.com.

- Odwotanie przez uczestnika jego zgody na przetwarzanie danych osobowych powoduje
automatyczne wyrejestrowanie z programu.

- MED PLAYA MANAGEMENT S.L. zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego wyrejestrowania
uczestnika z programu w nastepujacych przypadkach:

. niewtasciwe korzystanie z karty Amigo Card;

. nieprzestrzeganie warunkow zaakceptowanych podczas rejestrowania sie w programie;
. hiestosowne zachowanie w hotelu;

. ujawnienie nieprawidtowych danych podanych przy rejestrowaniu si¢ w programie;

. Smierc posiadacza karty Amigo Card;

. brak operacji punktowych na koncie Amigo Card lub rezerwacji w ciagu 5 lat.

= RS T Y ST E

8. POLITYKA PRYWATNOSCI

Wypetnienie formularza zapisu do programu AMIGO CARD przez uzytkownika oznacza, ze wyraza on zgode
na wykorzystywanie i przetwarzanie przez MED PLAYA MANAGEMENT SL podanych przez niego danych
osobowych w celach, w jakich zostat stworzony program lojalnosciowy dla klientow grupy MED PLAYA:
doskonalenia relacji handlowych z klientem i przygotowywania spersonalizowanych ofert.

Ponadto informujemy, ze dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania programu Panstwa dane osobowe
beda przekazywane wwymienionych wyzej celach podmiotom nalezacym do grupy MED PLAYA.

Udostepnione nam dane osobowe beda przetwarzane w celu Panstwa identyfikacji jako uzytkownikow
programu lojalnosciowego oraz zapewnienia Panstwu dostepu do roznych funkcjonalnosci i ustug dostepnych
dla uzytkownikow zapisanych do programu.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych -
w tym celu nalezy przesta¢ wiadomos¢ na adres e-mail rgpd@medplaya.com. Wycofanie zgody na
przetwarzanie danych powoduje wykreslenie uzytkownika z programu AMIGO CARD.




